GYIK

Az Eurorisk Kft.-vel és szolgaltatasaival kapcsolatban leggyakrabban feltett kérdések:

Adataimban valtozas tortént

Lakcim, levelezési cim valtozott

Amennyiben lakcimében, levelezési cimében, illetve barmilyen egyéb hivatalos adataban valtozast kovetkezik be,
kérjlik, azonnal sziveskedjen irasban (faxon vagy postai Gton) jelezni. Az irasos értesités atvételéig a korabbi
cimére postazzuk kiildeményeinket. Amennyiben cime megvaltozott és arrdl tarsasagunkat nem értesitette,

semmilyen eljaras soran sem hivatkozhat arra, hogy kildeményeinket nem kapta meg.

Forgalmi engedélyben tortént adatvaltozas

Amennyiben forgalmi engedélyében valamelyik adat megvaltozasara keril sor (pl. rendszam, telephely), kérjuk

azonnal sziveskedjen irasban (faxon vagy postai Gton) jelezni és a forgalmi engedély masolatat elkildeni.

Megvaltoztak a cég adatai

Amennyiben megvaltozott a cégforma, a cégnév vagy egyéb mas moédon modosul a Tarsasagi Szerzddés, kérjiik kiildje el
résziinkre a Cégbirdsag altal bejegyzett cégpapirok masolatait (Cégbirosagi Végzés vagy ennek kérelme, Tarsasagi

Szerz6dés).

Dijfizetéssel kapcsolatos problémak

Nem kapott szamlat

Amennyiben a fizetési esedékességet megel6z6 6todik napig nem kapta meg az aktualis biztositasi dijrol sz6lo

szamlat, kérjiik haladéktalanul, jelezze Gigyintézénknek.



Megrongalddott a csekk

Amennyiben a biztositasi dij befizetésére szolgald csekk hasznalhatatlanna valt, kérjik jelezze ligyintézénknek.
Ezen kivil a dijak befizetése tobbféleképpen is lehetséges:

- készpénzbefizetéssel, személyesen pénztarunkban (Bp. II. Bimbo ut 56.)

- lakossagi folydszamlan keresztiil

- dtutalassal

- rozsaszin postai befizetési csekken

A befizetett dij mikor kertl jovairasra?

A csekkes pénzfeladas jovairasa 4-5, a banki atutalasé 1-2 munkanap elteltével torténik. Készpénzbefizetés

esetén a befizetett 6sszeg azonnal megjelenik bankszamlankon.

Dijfizetésem egyenlegét szeretném megtudni

Ilyen jellegli kérését név, gépjarmii rendszama és szerzodésszam megadasaval jelezze tigyintézonknek.

Felszdlito levelet kaptam

A dijfizetési kdtelezettség elmulasztasa esetén kiildiink Onnek felszolito levelet.

Amennyiben a felszolitas datuma el6tt befizette a levélben emlitett dijat, akkor kérjik kildje el a befizetést
igazolé dokumentum masolatat faxon a 212-1040/128-as faxszamra.

Amennyiben a dijrészlet még nem kerilt befizetésre, kérjik haladéktalanul fizesse be postai csekken, atutalassal

vagy személyesen pénztarunkban, és kildje el a befizetés igazolasat a 212-1040/128-as faxszamra.

Felhivjuk figyelmét, hogy az On teljesitésének id6pontja a szamlankon tértént jovairas napja.



Elloptak, vagy kar érte az autdmat

Mi a teendd, ha az autét ellopjak

A lopast haladéktalanul jelentse a renddrségen. Ezt kdvetden 2 munkanapon belll keresse fel a CASCO
biztositasat kezeld biztositd tarsasagot vagy cégiinket, és jelentse be a kareseményt.
A rend0rségi feljelentést, valamit a biztositonal kapott dokumentumok masolatat kildje meg résziinkre és kérjlik,

a tovabbi Uigyintézés érdekében vegye fel a kapcsolatot igyintézonkkel.

Ha az auto totalkaros lett

Kérjuk, haladéktalanul értesitsen minket és a totalkar felvételét koveté napon juttassa el résziinkre a karfelvételi
jegyzokonyvet, vagy azt a dokumentumot, melyen a totalkar tényét a biztosito tarsasag megallapitotta.

Tovabbi tigyintézés érdekében vegye fel a kapcsolatot tigyintézonkkel.

Ha az auton részleges kar keletkezett

Kérjuk, gondoskodjon a gépjarm(i biztositd altali szemlézésérdl. Finanszirozott gépjarmii esetén a kardsszeg
felvételét engedélyez6 Meghatalmazast az Eurorisk Kft. a karfelvételi jegyzékonyv alapjan adja ki.

A meghatalmazas kiadasahoz feltétel, hogy a szerzddés alapjan esedékessé valt tartozasa ne legyen.

Egyéb kérdések

Bonusz jogosultsagom van

Amennyiben a korabbi évek alapjan CASCO vagy kotelezé GFB szerz6déshez kapcsolddd bonusszal rendelkezik,
kérjiik az eredeti bdnusz igazolast, juttassa el hozzank. Ezt az igazolast az On kérése alapjan adja ki a biztositd

tarsasag, amelyikkel korabban szerzédésben allt.



Onrészt szeretnék moédositani

Amennyiben a CASCO biztositas onrészét novelni szeretné, kérjiik irdasban (faxon vagy postai Gton) sziveskedjen
jelezni.
Amennyiben az onrészt csokkenteni kivanja, kérjik, vegye fel a kapcsolatot tigyintézdnkkel, ugyanis ilyen

esetekben a gépjarml szemléje sziikséges.



